INSTRUKCJA SPRZEDAZY E-IDENTYFIKATORA | POLITYKA PRYWATNOSCI

Rozdziat |
Postanowienia ogolne — warunki swiadczenia ustug

§1

1. Instrukcja sprzedazy e-identyfikatoréw za posrednictwem strony internetowe;j
https://eidentyfikator.zdm.poznan.pl okresla zasady sprzedazy e-identyfikatoréw
uprawniajgcych do postoju pojazdéw samochodowych na drogach publicznych
w Poznaniu w strefie ptathego parkowania oraz w srodmiejskiej strefie ptatnego
parkowania.

2. Zakup e-identyfikatora mozliwy jest wytgcznie na stronie
https://eidentyfikator.zdm.poznan.pl, ktéra prowadzona jest przez Zarzad Drég
Miejskich w Poznaniu, z siedzibg przy ul. Wilczak 17, 61-623 Poznan.

3. Skorzystania z mozliwosci zatozenia indywidualnego konta klienta i zZtozenia wniosku
0 zakup e-identyfikatora mozliwe jest w serwisie internetowym przy uzyciu urzgdzenia
elektronicznego, w szczegdlnosci takiego jak komputer z zainstalowang przegladarkg
internetowa np. Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari oraz
przegladarkg plikow .pdf. Uzytkownik musi posiada¢ numer telefonu do ewentualnego
kontaktu ze strony pracownika Wydziatu Parkowania ZDM Poznan oraz adres e-mail,
niezbedny do zatozenia indywidualnego konta klienta.

4. Instrukcja sprzedazy e-identyfikatora i Regulamin Strefy Ptatnego Parkowania
i Srédmiejskiej Strefy Ptatnego Parkowania udostepniane sg Klientowi na trwatym
nosniku informacji przed ztozeniem wniosku o zakup e-identyfikatora. Klient jest
zobowigzany do zapoznania sie z Instrukcjg i Regulaminem przed zaakceptowaniem
ich tresci, co stanowi warunek konieczny do korzystania z mozliwosci ztozenia wniosku
0 zakup e-identyfikatora.

5. W ramach korzystania ze strony internetowej https://eidentyfikator.zdm.poznan.pl
oraz indywidualnego konta klienta zabronione jest dostarczanie przez Klienta tresci
i zatgcznikdw o charakterze bezprawnym. Klient obowigzany jest do korzystania z w/w
strony internetowej i indywidualnego konta klienta w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

Rozdziat Ii
Instrukcja

§ 2

llekro¢ w Instrukcji sprzedazy e-identyfikatoréw jest mowa o:

1. instrukcji — nalezy przez to rozumie¢ Instrukcje sprzedazy e-identyfikatoréw
za posrednictwem strony internetowej i Polityke prywatnosci;

2. uchwale — nalezy przez to rozumie¢ uchwate Rady Miasta Poznania
Nr XXVIII/497/V111/2020 z dnia 19 maja 2020 r. w sprawie ustalenia w Poznaniu Strefy
Ptatnego Parkowania, Srodmiejskiej Strefy Ptatnego Parkowania, stawek optat
za parkowanie pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w Strefie Platnego
Parkowania oraz Srédmiejskiej Strefie Ptatnego Parkowania, wysokosci optat
dodatkowych oraz sposobu ich pobierania, ze zmianami;

3. regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ zatgcznik nr 3 do uchwaty;

4. SPP - Strefa Ptatnego Parkowania;

5. SSPP - Srédmiejska Strefa Ptatnego Parkowania;


http://www.zdm.poznan.pl/e-identyfikator
http://www.zdm.poznan.pl/e-identyfikator.spp
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2.

sektorze — nalezy przez to rozumieé podobszar SPP i SSPP dla parkowania pojazdéw
posiadajgcych e-identyfikator przeznaczony wytgcznie dla tego podobszaru;

cenniku optat — nalezy przez to rozumie¢ okreslong w zatgczniku nr 2 do uchwaty
wysokosc¢ optat za postoj pojazdow samochodowych na drogach publicznych w SPP

i SSPP;

e-identyfikatorze — nalezy przez to rozumie¢ dokument elektroniczny zawierajgcy swoj
numer seryjny oraz numer rejestracyjny pojazdu, potwierdzajgcy wniesienie optaty
zryczattowanej, upowazniajgcy do parkowania bez wnoszenia optaty jednorazowe;j

w SPP i SSPP;

ZDM — nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Drég Miejskich w Poznaniu;

. Kliencie — nalezy przez to rozumieé osobe petnoletnig, ktorej wtasnos¢ pojazdu moze

zostac potwierdzona bezposrednio w systemie Centralnej Ewidencji Pojazdéw

i Kierowcéw (1. jest ujawniona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, jako wtasciciel
lub wspétwitasciciel pojazdu), posiadajgcg uprawnienia okreslone w uchwale

do wykupienia e-identyfikatora,;

stronie internetowej — nalezy przez to rozumieé strone o adresie:
https://eidentyfikator.zdm.poznan.pl

formularzu rejestracyjnym — nalezy przez to rozumie¢ formularz znajdujacy sie

na stronie internetowej https://eidentyfikator.zdm.poznan.pl, za posrednictwem ktérego
Klient dokonuje rejestracji swojego indywidualnego konta;

formularzu wniosku — nalezy przez to rozumie¢ formularz znajdujacy sie na stronie
internetowej https://eidentyfikator.zdm.poznan.pl, za posrednictwem ktérego Klient
dokonuje zakupu e-identyfikatora;

przyjmowanie reklamacji dotyczgcych e-identyfikatora — nalezy przez to rozumie¢
mozliwos¢ ztozenia reklamacji w sprawie e-identyfikatoréw poprzez e-mail wystany
na adres zdmwp@zdm.poznan.pl — w tytule wiadomosci nalezy zaznaczyc, ze
reklamacja dotyczy e-identyfikatora;

dniu roboczym — nalezy przez to rozumie¢ jeden dzien od poniedziatku do pigtku

z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§3

Za posrednictwem strony internetowej Klient, ktérego wtasnos¢ pojazdu moze zostac
potwierdzona bezposrednio w systemie Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow (1.
jest ujawniony w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, jako wiasciciel lub wspotwiasciciel
pojazdu), moze zakupi¢ nastepujgce e-identyfikatory:

— e-identyfikator mieszkanca,

— e-identyfikator osoby niepetnosprawne;,

— e-identyfikator kombatanta Powstania Poznanskiego Czerwca 1956 r.

Warunki nabywania e-identyfikatoréw to:

2.1 W przypadku e-identyfikatora mieszkanca (e-identyfikator wydawany jest na jeden

lub wiecej pojazdéw na okres od 3 do 12 miesiecy)::

— brak zalegtosci z tytutu parkowania w SPP i SSPP;

— zameldowanie na pobyt staty lub czasowy w Poznaniu w obszarze SPP i SSPP,
pod warunkiem, ze zamierzony czas trwania pobytu wynosi min. 3 miesigce, (e-
identyfikator wydawany jest na okres nie dtuzszy niz do kohca miesigca, w ktérym
uptywa termin zameldowania. Zameldowanie potwierdzane jest za pomocg
wskazanego przez Klienta nr pesel);

— bycie wiascicielem lub wspotwiascicielem pojazdu, na ktory bedzie wystawiony
e- identyfikator — skan lub zdjecie dowodu rejestracyjnego pojazdu;

— rozliczanie podatku dochodowego od osdb fizycznych na rzecz Miasta Poznania
potwierdzone:
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skanem lub zdjeciem pierwszej strony PIT za rok ubiegty z potwierdzeniem przyjecia
przez Urzad Skarbowy, lub

elektroniczng wersjg PIT (pierwsza strona) wraz z Urzedowym Potwierdzeniem
Odbioru — uwaga obydwa dokumenty muszg posiadaé ten sam numer identyfikatora,
lub

skanu lub zdjecia innego dokumentu poswiadczonego przez Urzad Skarbowy
potwierdzajgcego rozliczenie podatku dochodowego od 0sob fizycznych, w ktérym
wskazano miasto Poznan jako miejsce zamieszkania i sktadania zeznania
podatkowego.

2.2 W przypadku e-identyfikatora osoby niepetnosprawnej (e-identyfikator wydawany jest na
jeden pojazd na okres od 3 do 12 miesiecy):

posiadanie waznej karty parkingowej osoby niepetnosprawnej, ktorej nalezy

przedstawi¢ skan lub zdjecie;

brak zalegtosci z tytutu parkowania w SPP i SSPP;

zameldowanie na pobyt staly lub czasowy w Poznaniu, pod warunkiem,

ze zamierzony czas trwania pobytu wynosi min. 3 miesigce, (e-identyfikator

wydawany jest na okres nie dtuzszy niz do konca miesigca, w ktorym uptywa termin

zameldowania. Zameldowanie potwierdzane jest za pomocg wskazanego

przez Klienta nr pesel;

bycie wiascicielem lub wspétwiascicielem pojazdu, na ktory bedzie wystawiony

e- identyfikator — skan lub zdjecie dowodu rejestracyjnego pojazdu;

rozliczanie podatku dochodowego od o0s6b fizycznych na rzecz Miasta Poznania

potwierdzone:

- skanem lub zdjeciem pierwszej strony PIT za rok ubiegty z potwierdzeniem
przyjecia przez Urzad Skarbowy, lub

- elektroniczng wersjg PIT (pierwsza strona) wraz z Urzedowym Potwierdzeniem
Odbioru — uwaga obydwa dokumenty muszg posiada¢ ten sam numer
identyfikatora, lub

- skanu lub zdjecia innego dokumentu poswiadczonego przez Urzgd Skarbowy
potwierdzajgcego rozliczenie podatku dochodowego od 0sob fizycznych, w
ktérym wskazano miasto Poznan jako miejsce zamieszkania i sktadania zeznania
podatkowego.

2.3 W przypadku e-identyfikatora kombatanta Powstania Poznanskiego Czerwca 1956 r. (e-
identyfikator wydawany jest na jeden pojazd na okres od 6 do 12 miesiecy):

brak zalegto$ci z tytutu parkowania w SPP i SSPP;

skan lub zdjecie odpowiedniego zaswiadczenia wydanego przez Kierownika Urzedu
do Spraw Kombatantéw i Osdb Represjonowanych;

skan lub zdjecie legitymaciji zwigzku zrzeszajgcego uczestnikow Powstania
Poznanskiego Czerwca 1956 r.;

bycie wiascicielem lub wspétwiascicielem pojazdu, na ktory bedzie wystawiony

e- identyfikator — skan lub zdjecie dowodu rejestracyjnego pojazdu.

3. Cennik optat zostat okreslony w zatgczniku nr 2 do uchwaty:

OPLATY ZRYCZALTOWANE — IDENTYFIKATORY

1. | Miesieczna stawka dla pojazdu przewozacego osobe niepetnosprawng (§ | 5,00 zt
13 ust 1 pkt 2 i 3 Regulaminu)
2. | Miesieczna stawka dla pojazdu o dopuszczalnej masie

catkowitej do 3,5 t mieszkanca zameldowanego na pobyt staty lub czasowy w
granicach SPP (§ 13 ust. 1 pkt 1 Regulaminu)




2.1 | na pierwszy pojazd 30,00 zt

2.2 | na kazdy kolejny pojazd 150,00
zt
3. | Miesieczna stawka dla pojazdu kombatanta Powstania Poznanskiego 5,00 zt

Czerwca 1956 r. (§ 13 ust. 1 pkt 4 Regulaminu)

3.1 W przypadku zakupu e-identyfikatora mieszkarnca na maksymalny okres 12 miesiecy,
cena zakupu e-identyfikatora zostanie umniejszona o jeden miesigc.

3.2 Dla mieszkahcow sektorow Wildy i Lazarza, o ktérych mowa w § 18 Regulaminu SPP i
SSPP, ktérzy zakupili identyfikator przed dniem uruchomienia ptatnego parkowania w
petnym zakresie w sektorach Wildy i tazarza, ustala sie rekompensate polegajgcg na
wydaniu identyfikatora na kolejny okres po zerowej stawce na tyle petnych miesiecy, ile w
danym sektorze nie byto uruchomione ptatne parkowanie w petnym zakresie, lecz nie
dtuzej niz za okres, na jaki mieszkaniec wykupit identyfikator.

3.3 Ustala sie w Strefie Ptatnego Parkowania na Ostrowie Tumskim, Zagérzu i Srodce,
obowigzujgcej od 2 listopada 2021 r., mozliwos¢ jednorazowego zakupu e-identyfikatora
mieszkanca na okres 12 miesiecy w cenie 10 zi/miesigc. Preferencyjna cena
obowigzywac bedzie do dnia 31 maja 2022 r.

§4

1. W celu ztozenia wniosku o wydanie e-identyfikatora Klient zobowigzany jest zatozyé
konto na stronie internetowej, https://eidentyfikator.zdm.poznan.pl podajgc
wyszczegolnione dane. Klient zobowigzany jest do prawidtowego oraz zgodnego ze
stanem faktycznym i prawnym wypetnienia formularza rejestracyjnego oraz akceptaciji
Instrukcji i Regulaminu.

2. Kiient, ktory zatozy konto na stronie internetowej https://eidentyfikator.zdm.poznan.pl,
przed ztozeniem wniosku o zakup e-identyfikatora zobowigzany jest do zalogowania sie
na swoje konto. Do zalogowania niezbedne jest wpisanie loginu i hasta podanego
przy rejestracji konta.

§5

1. Whniosek za posrednictwem strony internetowej mozna sktada¢ 24 godziny na dobe,

7 dni w tygodniu przez caty rok, z wylgczeniem przerw wynikajgcych z konieczno$ci
przeprowadzenia prac serwisowych.

2. Whnioskowana data rozpoczecia waznosci e-identyfikatora nie moze byé wczesniejsza
niz 14 dni i pézniejsza niz 90 dni od dnia ztozenia wniosku.

3. W przypadku koniecznosci uzyskania e- identyfikatora z wcze$niejszym rozpoczeciem
daty waznosci niz 14 dni, Klient powinien udac sie do kas Wydziatu Parkowania ZDM
przy ul. Putaskiego 9 w Poznaniu.

4. Po zalogowaniu sie na konto, Klient wypetnia formularz wniosku, wskazujgc swoje dane
teleadresowe, nr pesel, rodzaj e-identyfikatora, okres waznosci e-identyfikatora, numer
rejestracyjny pojazdu, na ktéry e-identyfikator ma zosta¢ wydany.

5. Klient ubiegajgcy sie o e-identyfikator osoby niepetnosprawnej zobowigzany jest
dotgczy¢ skan lub zdjecie obu stron karty parkingowej — wydanej osobie
niepetnosprawnej na podstawie art. 8 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym.

6. W przypadku e-identyfikatora kombatanta Powstania Poznanskiego Czerwca 1956 r.
nalezy dotgczy¢ skan lub zdjecie odpowiedniego zaswiadczenia wydanego przez
Kierownika Urzedu do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych oraz skan lub
zdjecie legitymacji zwigzku zrzeszajgcego uczestnikdw Powstania Poznanskiego
Czerwca 1956 r.
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Do formularza wniosku Klient zobowigzany jest ponadto dotgczy¢ dokumenty
wskazane w § 3.

W przypadku dokumentu PIT, ktéry zawiera dane finansowe, Klient powinien
wczesniej zanonimizowac (trwale zakreslic) te dane finansowe. Mozliwe jest réwniez
dotgczenie dokumentu poswiadczonego przez Urzad Skarbowy, potwierdzajgcego
rozliczenie podatku dochodowego od 0sdb fizycznych, w ktérym wskazano miasto
Poznan, jako miejsce zamieszkania i sktadania zeznania podatkowego.

Zakup e-identyfikatora poprzedzony jest weryfikacjg uprawnien do jego zakupu

na podstawie podanych przez Klienta danych oraz przestanych dokumentéw.

W przypadku, gdy Klient zamierza wykupi¢ kilka e-identyfikatoréw mieszkanca,

na kazdy musi ztozy¢ odrebny wniosek, za kazdym razem dotaczajgc dane oraz
dokumenty niezbedne do weryfikacji uprawnien.

Po ztozeniu wniosku, Klient otrzyma na wskazany przez siebie adres e-mail
potwierdzenie ztozenia - przyjecia wniosku.

Informacja o statusie wniosku bedzie widoczna na koncie Klienta. Powiadomienie o
zmianie statusu wniosku zostanie wystane na wskazany przez Klienta adres e-mail.
Weryfikacja uprawnien nastgpi w terminie 3 dni roboczych.

W przypadku pozytywnej weryfikacji, na koncie Klienta zostanie zamieszczona
informacja o numerze rachunku bankowego oraz terminie ptatnosci. Numer rachunku
bankowego jest wazny 5 dni, po ktérych rachunek wygasa. Oznacza to, ze Klient nie
bedzie miat mozliwosci po tym terminie zrealizowac¢ ptatnosci i bedzie musiat
ponownie ztozy¢ wniosek lub udaé sie z wymaganymi dokumentami do kasy
Wydziatu Parkowania ZDM w celu dokonania zakupu identyfikatora.

W przypadku, gdy podane dane sg btedne lub zatgczone dokumenty sg nieczytelne
lub btedne Klient otrzyma informacje, na indywidualnym koncie Klienta, 0 mozliwosci
poprawienia danych oraz dokumentéw.

Termin weryfikacji wniosku zostanie wydtuzony o czas uzupetnienia oraz poprawienia
danych przez Klienta. Po uzupetnieniu dokumentéw weryfikacja wniosku nastgpi

w terminie do 3 dni roboczych.

W przypadku, gdy nie jest mozliwe potwierdzenie uprawnien do zakupu e-
identyfikatora, ZDM zastrzega sobie prawo odmowy sprzedazy e-identyfikatora lub/i
wezwania Klienta do kas Wydziatu Parkowania ZDM celem bezposredniej weryfikaciji
dokumentéw i ewentualnej sprzedazy identyfikatora.

Rozpoczecie terminu waznosci e-identyfikatora w terminie wnioskowanym, nastgpi w
przypadku dokonania wptaty naleznosci za e-identyfikator na rachunek bankowy nie
pozniej niz 3 dni robocze przed wnioskowang data.

Rozpoczecie terminu waznosci e-identyfikatora moze zostaé przesuniete o czas
potrzebny Klientowi na uzupetnianie wniosku i czas potrzebny na ponowng
weryfikacje. Podobnie, gdy wptata naleznosci za e-identyfikator nastgpi w terminie
pozniejszym niz 3 dni robocze przed wnioskowang datg rozpoczecia waznosci e-
identyfikatora, waznos¢ e-identyfikatora moze by¢ liczona od trzeciego dnia po
wptywie srodkéw na wskazany rachunek bankowy.

Whiosek o wydanie e-identyfikatora pozostanie bez rozpatrzenia i traci wazno$g,
jezeli w ciggu 5 dni:

— Klient pomimo wezwania nie uzupetni dokumentéw,

— Klient pomimo wezwania nie poprawi danych,

— Kilient nie dokona ptatnosci za e-identyfikator.

§6

Klient, po pozytywnej weryfikacji i terminowym dokonaniu ptatnosci otrzyma informacje
na swoje konto, potwierdzong wystaniem wiadomosci o statusie sprawy na wskazany
przez siebie adres e-mail, o wystawieniu e-identyfikatora. E-identyfikator bedzie miat



forme nieedytowalnego dokumentu elektronicznego *pdf i wpisu do rejestru e-
identyfikatorow ZDM.

2.
3.

§7

Klient korzystajgcy z zakupu e-identyfikatora zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien Instrukgciji.

Klientowi nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do ZDM w przypadku
btednego wypetnienia wniosku lub dokonania wptaty za e-identyfikator na
niewlasciwy numer rachunku.

W zakresie sprzedazy i postugiwania sie e-identyfikatorem majg zastosowanie
przepisy Regulaminu SPP i SSPP oraz zapisy Instrukgji.

Rozdziat lll
Reklamacje, odstapienia i zwroty

§8

Reklamacje dotyczgce e-identyfikatora nalezy sktada¢ pisemnie na adres e-mail
zdmwp@zdm.poznan.pl w terminie do 7 dni od otrzymania e-identyfikatora. W tytule
wiadomosci nalezy zaznaczyé, ze reklamacja dotyczy e-identyfikatora.

Reklamacje rozpatrywane sg wedtug kolejnosci wptywu do ZDM Poznan.

Klient ma mozliwos¢ odstagpienia od zakupu e-identyfikatora — w ciggu 14 dni od jego
otrzymania drogg elektroniczng bez podania przyczyny.

3.1 Termin do odstgpienia od zakupu e-identyfikatora wygasa po uptywie 14 dni od dnia

zakupu e-identyfikatora.

3.2 Aby zachowac termin do odstgpienia od zakupu e-identyfikatora, wystarczy, aby

Klient wystat informacje, dotyczacg wykonania przystugujacego Klientowi prawa
odstgpienia od zakupu przed uptywem 14 dniowego terminu do odstgpienia od
zakupu, na adres zdmwp@zdm.poznan.pl zapisujgc w tytule wiadomosci ,e-
identyfikator odstgpienie od zakupu”. W tresci wiadomosci nalezy podac informacje o
odstgpieniu od zakupu e-identyfikatora, date wydania e-identyfikatora, imie i
nazwisko Klienta, numer rejestracyjny pojazdu i numer e-identyfikatora.

3.3 W przypadku odstgpienia od zakupu przed rozpoczeciem waznosci e-identyfikatora

zostang zwrocone Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym ZDM zostat
poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od zakupu e-
identyfikatora. Zwrot ptatnosci zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba
ze Klient w o$wiadczeniu o odstgpieniu wskaze inng forme ptatnosci.

3.4 W przypadku odstgpienia od zakupu po rozpoczeciu waznosci e-identyfikatora

zostang zwrocone Klientowi otrzymane od Klienta ptatnosci za petne nierozpoczete
miesigce waznosci e-identyfikatora, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym ZDM zostat poinformowany o decyzji Klienta o
wykonaniu prawa odstgpienia od zakupu e-identyfikatora. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient w oswiadczeniu o odstgpieniu
wskaze inng forme ptatnosci.

4. Zgodnie z zapisami Regulaminu SPP i SSPP w § 15 klient ma mozliwo$é zwrotu

identyfikatora w terminie 30 dni od dnia zaistnienia jednej z przestanek: zmienit numer
rejestracyjny pojazdu, przestat by¢ wiascicielem pojazdu samochodowego lub zmienit
adres zameldowania poza granice SPP lub SSPP.
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5. W przypadku zwrotu e-identyfikatora jego posiadacz otrzyma zwrot optaty
za niewykorzystany okres waznosci (liczony w petnych nierozpoczetych miesigcach).

6. Klientowi nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do ZDM w przypadku braku
mozliwosci zakupu e-identyfikatora za pos$rednictwem strony internetowej
https://eidentyfikator.zdm.poznan.pl spowodowanego dziataniem sity wyzszej lub
koniecznoscig przeprowadzenia prac serwisowych.

7. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Rozdziat IV
Polityka prywatnosci

§9

Wypetniajgc obowigzki wynikajgce z rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Dyrektor Zarzagdu Drég Miejskich z siedzibg
w Poznaniu pod adresem: ul. Wilczak 17, 61-623 Poznan; dane kontaktowe ZDM-u:
numer telefonu 61 647 72 73 (81) w godzinach pracy ZDM, adres email:
zdm@zdm.poznan.pl

2. W ZDM wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie
pod numerem telefonu 885 340 040 w godzinach pracy ZDM lub pod adresem email:
dane.osobowe@zdm.poznan.pl

3. ZDM przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

3.1 wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na ZDM w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnosci jako miejskiej jednostki organizacyjnej Urzedu Miasta Poznania
i realizacji zawartych uméw — wnioskéw o zakup e-identyfikatora (podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia a w szczegdlnosci ustawa o drogach publicznych
art. 13 ust. 1 punkt 1 oraz art. 13b ust 3. i ust. 4 punkt 2;

3.2 w zwigzku z czynno$ciami finansowo-ksiegowymi, czy dochodzeniem nalezno$ci
(dokonuje organ publiczny w ramach realizacji swoich zadan);

3.3 wewnetrznych celow administracyjnych ZDM, w tym w celach statystycznych,
raportowania wewnetrznego oraz w ramach Urzedu Miasta Poznania (dokonuje
organ publiczny w ramach realizacji swoich zadan).

4. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w pkt. 3, dane osobowe
moga by¢ udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw danych
osobowych. Odbiorcami moga by¢:

4.1. Urzad Miasta Poznania;

4.2. podmioty organizacyjne UMP;

4.3. podmioty, ktore przetwarzajg dane osobowe w imieniu ZDM na podstawie zawartej
z ZDM umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;

4.4. podmioty upowaznione do odbioru danych osobowych na podstawie odpowiednich
przepiséw prawa.
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5. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych
w pkt. 3 celéw przetwarzania, {j.

5.1 w zakresie realizacji zawartej z ZDM umowy — wniosku o zakup e-
identyfikatora przez okres do czasu zakonczenia jej realizacji, a po tym czasie przez
okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen, a w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych po
wygasnieciu umowy, do czasu wycofania tej zgody;

5.2 w zakresie wypetnienia obowigzkoéw prawnych cigzgcych na ZDM w zwigzku
Z prowadzeniem dziatalnosci, jako miejskiej jednostki organizacyjnej Urzedu Miasta
Poznania i realizacjg zawartych umow przez okres do czasu wypetnienia tych
obowigzkéw przez ZDM,;

5.3 w zakresie wewnetrznych celéw administracyjnych przez okres niezbedny do
realizacji swoich dziatan lub do czasu wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania.

6. W zwigzku z przetwarzaniem przez ZDM danych osobowych przystuguje
zainteresowanym osobom:

6.1. prawo dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15 Rozporzgdzenia;

6.2. prawo do sprostowania danych, na podstawie art. 16 Rozporzadzenia;

6.3. prawo do usuniecia danych, na podstawie art. 17 Rozporzadzenia;

6.4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 Rozporzgdzenia;

6.5. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na podstawie art. 21
Rozporzadzenia;

6.6. prawo do przenoszenia danych, na podstawie art. 20 Rozporzadzenia.

7. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani do profilowania.

8. W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez ZDM danych osobowych narusza
przepisy Rozporzadzenia, przystuguje osobie zainteresowanej prawo do wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. W zakresie, w jakim przetwarzanie danych nastepuje w celu zawarcia i realizacji
umowy — wniosku o zakup e-identyfikatora z ZDM, podanie danych jest warunkiem
zawarcia tej umowy. Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednak
konsekwencjg niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy
z ZDM - zakupienia e-identyfikatora.

10. Strona internetowa nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informaciji, z
wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies.

11. Cookies to dane informatyczne, zwtaszcza niewielkie pliki tekstowe, zapisywane
i przechowywane na urzgdzeniach, za pomocg ktérych Klient korzysta z naszej strony
internetowej. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

12. Cookies administratora to cookies ZDM, ktore wigzg sie ze swiadczeniem przez ZDM
ustug drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej
https://eidentyfikator.zdm.poznan.pl

13. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika strony
internetowej https://eidentyfikator.zdm.poznan.pl pliki cookies oraz uzyskujacym
do nich dostep jest Zarzad Drog Miejskich z siedzibg w Poznaniu pod adresem
Wilczak 17 .

14. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

— konfiguracji strony internetowej

— dostosowania zawarto$ci strony internetowej do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze strony internetowej; w szczegodlnosci pliki
te pozwalajg rozpoznaé urzgdzenie Uzytkownika strony internetowej i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

— tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb
Uzytkownicy korzystajg ze strony internetowej, co umozliwia ulepszanie ich
struktury i zawartosci
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

— dostosowywacé rozmiar czcionki, wyglad strony internetowej itp. do preferencii

Klienta

— utrzymanie sesji Klienta strony internetowe;j

https://eidentyfikator.zdm.poznan.pl (po zalogowaniu), dzieki ktorej Klient nie
musi na kazdej podstronie ponownie wpisywac loginu i hasta;
W ramach strony internetowej stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies:

- ,sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies).
- Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg

w urzgdzeniu kohcowym Klienta do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej).

- ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu koricowym Klienta

przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia
przez Klienta.

W ramach strony internetowej stosowane sg nastepujgce rodzaje plikow cookies:
»hiezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
strony https://eidentyfikator.zdm.poznan.pl , np. uwierzytelniajgce pliki cookies
wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania na stronie internetowej
https://eidentyfikator.zdm.poznan.pl;

- pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do

wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach
https://eidentyfikator.zdm.poznan.pl;

- ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie

korzystania ze stron internetowych https://eidentyfikator.zdm.poznan.pl;

- funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez

Klienta ustawien i personalizacje interfejsu Klienta, np. w zakresie wybranego
jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Klient, rozmiaru czcionki, wygladu strony
internetoweyj itp.
W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikbw cookies w
urzadzeniu koncowym Klienta. Klienci https://eidentyfikator.zdm.poznan.pl
mogg dokonac¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikow cookies.
Ustawienia te mogg przede wszystkim blokowa¢ automatyczng obstuge cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej lub kazdorazowo informowac, ze cookies
zostaty zamieszczone na urzgdzeniu kohcowym Klienta. Szczegétowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi cookies z dostepne sg w ustawieniach przegladarki
internetowej.
W kazdej chwili mozna usungc¢ cookies, korzystajgc z dostepnych funkgji
w przegladarce internetowej zastosowanej przez Klienta.
Zarzad Drég Miejskich informuje, ze ograniczenia stosowania plikow cookies moga
wptynaé na niektore funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowej
https://eidentyfikator.zdm.poznan.pl.
Wiecej informacji na temat plikéw cookies w menu przeglgdarki internetowej —
Pomoc.

Rozdziat V
Postanowienia koncowe

§ 10

ZDM moze dokonywac¢ zmian w Instrukcji w zakresie nieuregulowanym w
Regulaminie SPP i SSPP.

Zmiany Instrukcji zostajg zamieszczone niezwtocznie na stronie internetowej Zarzadu
Drog Miejskich w Poznaniu.
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Zmiany Instrukcji nie wptywajg na prawa i obowigzki Klientéw wynikajgce z
posiadania e-identyfikatorow, ktore zostaty zakupione w oparciu o Regulamin SPP i
SSPP oraz Instrukcje sprzedazy e-identyfikatora obowigzujgce w chwili ich zakupu.
ZDM zastrzega sobie prawo wyrywkowej weryfikacji danych adresowych

w czasie waznosci zakupionego e-identyfikatora. Weryfikacja bedzie prowadzona
przez ZDM bez udziatu Klienta, bgdz Klient moze by¢ poproszony do siedziby ZDM w
celu potwierdzenia waznosci posiadanych uprawnien do korzystania z e-
identyfikatora. W przypadku stwierdzenia utraty uprawnien Klienta do korzystania z e-
identyfikatora, bedzie on blokowany z chwilg uzyskania informaciji, a niewykorzystana
kwota za petne niewykorzystane miesigce waznosci e-identyfikatora zostanie
zwrocona na rachunek, z ktérego wptata za zakup e-identyfikatora zostata dokonana.
. Wszelka korespondencja, oswiadczenia, zapisy, a takze komunikacja stowna,
nastepowac bedzie wytgcznie w jezyku polskim.

§ 11

Wszelkie sprawy nieobjete Instrukcjg w zakresie dotyczgcym e-identyfikatorow bedag
rozpatrywane w oparciu o obowigzujacy Regulamin SPP i SSPP.

ZDM przystuguje prawo do zaprzestania sprzedazy e-identyfikatoréw Klientom
tamigcym postanowienia niniejszej Instrukcji bgdz obowigzujgcych przepiséw prawa,
oraz w sytuacji zgdania przez Klienta usuniecia jego danych osobowych lub cofniecia
przez Klienta zgody na ich przetwarzanie.

W sprawach nieuregulowanych w Instrukcji, zastosowanie majg odpowiednie,
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego. W celu unikniecia watpliwosci
przyjmuije sie, ze zadne z postanowien Instrukcji nie ogranicza uzasadnionych praw
Klienta. W przypadku stwierdzenia postanowienia o takim charakterze, bezwzgledne
zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego w tym zakresie prawa.
Instrukcja wchodzi w zycie z dniem 4 pazdziernika 2021 r.



